
 

 

รายงานผลการดําเนินการแบบสอบถามความพึงพอใจ 

เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบรกิารประชาชน 

องคการบรหิารสวนตําบลกะเปา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

1. กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชาชนผูมารับบรกิาร โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน 50 คน 

2. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ประจําปงบประมาณ 2561 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการประเมนิ 

 แบบสอบถามประชาชนเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชนขององคการบรหิารสวน

ตําบลกะเปา 

4. การวเิคราะหขอมูล 

 สถิตท่ีิใชในการวิเคราะหความพงึพอใจในการใหบริการประชาชน คอื การใชคารอยละ 

5. ผลการวเิคราะหขอมูล 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบลกะเปา ประจําปงบประมาณ 2561 

มผีลการประเมนิดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

รวม 

2. อายุ 

        ตํ่ากวา 2๐ ป 

         21 - 40 ป 

        41 - 60 ป 

        60 ป ข้ึนไป 

รวม 

 

12 

38 

50 

 

2 

18 

5 

25 

50 

 

24.00 

76.00 

100.00 

 

4.00 

36.00 

10.00 

50.00 

100.00 



 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

3. ระดับการศกึษา 

        ประถมศกึษา 

        มัธยมศกึษา 

        ปรญิญาตร ี      

        สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

4. อาชีพ 

       เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 

       ผูประกอบการ 

       องคชุมชน/องคกรชุมชน 

        อื่นๆ 

รวม 

 

29 

18 

3 

0 

50 

 

32 

2 

6 

10 

50 

 

58.00 

36.00 

6.00 

0.00 

100.00 

 

64.00 

4.00 

12.00 

20.00 

100.00 

 

ตารางท่ี 2 ความพงึพอใจของผูมารับบริการ โดยแสดงคารอยละ  

(คิดคาเฉล่ียจากจํานวนผูประเมนิ 50 คน) 

 

 

รายละเอียดการใหบรกิาร 

 

 

ระดับความพงึพอใจ 

ดี

มาก 
ดี 

พอ

ใช 

ควร 

ปรับ

ปรุง 

รอยละ 

ดี

มาก 
ดี 

พอ 

ใช 

ควร

ปรับ

ปรุง 

1. ปายประชาสัมพันธและปายแสดสถานท่ี

การให บริการเห็น ได งายมีป ายแสดง

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

ในเร่ืองตางๆอยางชัดเจน 

10 40 - - 20 80 - - 

2 . ความสุ ภ าพ ในการใหบ ริการของ

เจาหนาท่ี 
45 5 - - 90 10 - - 

3. ความตัง้ใจ การใหบรกิารและการนําไป

ปฏบัิต ิ
32 18 - - 64 36 - - 

4. แบบฟอรมในการยื่นเรื่องสําหรับการ

ขอรบับรกิารทานอานมีความเขาใจ 
42 8 - - 84 16 - - 

5. ความสะดวกและความรวดเร็วในการ 33 17 - - 66 34 - - 



 

 

 

 

รายละเอียดการใหบรกิาร 

 

 

ระดับความพงึพอใจ 

ดี

มาก 
ดี 

พอ

ใช 

ควร 

ปรับ

ปรุง 

รอยละ 

ดี

มาก 
ดี 

พอ 

ใช 

ควร

ปรับ

ปรุง 

ใหบริการ 

6. ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการ

ขอเจาหนาที่ 
30 20 - - 60 40 - - 

7. การจัดสถานที่ใหบรกิาร เชน 

- ที่น่ังรอรับบรกิาร 

- ที่บริการน้ําดื่ม 

- ความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรยีบรอยของสถานที่ใหบรกิาร 

- หองนํ้า 

42 8 - - 84 16 - - 

 

สรุปรอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1. ระดับความพงึพอใจดีมาก คิดเปน รอยละ 66.86 

 2. ระดับความพึงพอใจดี คิดเปน รอยละ 33.14 

 3. ระดับความพึงพอใจพอใช คิดเปน รอยละ  0 

 4. ระดับความพงึพอใจควรปรับปรุง คิดเปน รอยละ 0 
 

6. สรุปผลการประเมนิ 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลกะเปา โดยภาพรวม

ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบรกิารดมีากสูงสุด  

7. ขอเสนอแนะ 

 7.1 ควรเพิ่มอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานมากขึ้น 

 7.2 ควรเพิ่มชองทางประชาสัมพันธอ่ืนๆ เชน เสยีงตามสาย, Facebook เปนตน 

 


