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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
องคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอครีีรัฐนิคม  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
*************************** 

คำนำ 
การประเม ินค ุณธรรมและความโปร  งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณมุ งหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง
ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึง
ความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดาเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ฉบับ
นี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ (3) การใช
อำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผล
จากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้ง
นี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลกะเปา หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน 
สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุก
หนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดาเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คอื ไดมีบทบาทใน
การผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงาน
ภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทย
ใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป  

สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลกะเปา 
กุมภาพันธ 2565  
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1. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐ
มีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธ ที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะตองดาเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมิน
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยาง
เหมาะสม  
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอคีรีรัฐ
นิคม จังหวัดสุราษฎรธานี 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอคีรีรัฐ
นิคม จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.82 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและ ความโปรงใส
ในการเนินงาน ระดับ A 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดที่9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 100  และตัวชี้วัด
ตัวชี ้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ได
คะแนนเทากับรอยละ 99.28 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.88 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหา
การทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.91 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.28 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.39 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 88.92 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.70 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.88  
สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล การปฏิบัติหนาที่ 
สวนที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คอื ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน ไดเทากับรอยละ 76.88  
 
3. การวิเคราะหขอมูล  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอ
คีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎรธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงให
เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี ้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 80) จำนวน 9 ตัวชี้วัด คือ  
 
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.28 เปนคะแนน จากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดาเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสำคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียมกัน 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.39 เปนคะแนนเปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็น ที่เก่ียวของกับการ
ใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจาปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึง
ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ ไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือ
พวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน ควรใหความสำคัญ กับการเปดโอกาสให
บุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

 
(3) ตัวชี้วัดที ่3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.88 เปนคะแนนจาก การประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น ที่เก่ียวของกับการมอบหมาย
งาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชน ตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื ่อมั่น ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชา
เก่ียวกับการมอบหมายงาน  

 
(4 ) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.28 เปนคะแนนเปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไป
ใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที ่ชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา 
หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากร
ภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการของหนวยงานดวย  

 
(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.91 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยาง เปนรูปธรรม  

 
(6) ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 88.92 เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยาง
เครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนาผลประโยชนของพวกพอง
อยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวาไมม ีการเรียกรับสินบน แตทั้งนี ้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให
หนวยงานไดคะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกทั้งควรมี
ชองทางที่หลากหลาย การบริการ ใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานใหดียิ่งขึ้น และเปด
โอกาสใหผูรบับริการ หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ  
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(7) ตัวชี ้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.70 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตาง ๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานให
ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชน ท่ีควรรับทราบ รวมทั้งการ
จัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
การใชบริการ นอกจากนี ้หนวยงานควรสรางการรับรูเกี ่ยวกับ การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะ สะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  
 

(8) ตัวชี้วัดที่  9 การเปดเผยขอมูล  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนการเปดเผยขอมูล 
โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือ
เปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน 
ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือ การ
จัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดาเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความ
โปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ การดำเนินงานของหนวยงาน 

 
(9) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนจากการเผยแพร

ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดาเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนไดรับ
ทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริการ การประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริม ความโปรงใสและปองกัน การทุจริต ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลง
หรือไมสามารถเกิดข้ึนได  

  
3.2 จุดที่ตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนตำ่กวารอยละ 80 ) จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ  
  
(1) ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.88 เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของผูรับบริการ ผู มาติดตอหรือ ผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบการทำงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
หนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย 
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 4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน  
4.1 ผลการประเมินระดับความโปรงใส (ITA) ของหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลกะเปา มีคาคะแนน

เทากับ 93.82 คะแนนอยูในระดับ A หนวยงานสามารถดำเนินไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนที่ตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ     
5 – 15 ของตัวชี้วัดหรือขอคำถามทั้งหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสูการพัฒนาในจุดท่ียังคง
เปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื ่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถระดับการ
ดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา สราง
ความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งขึ้น 
ไดแก แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมของหนวยงานที่แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที่ของ
หนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริตอยางชัดเจน / เปนการดำเนินการในปที ่รับการ
ประเมิน  แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของผุ บริหารสูงสุดคนปจจุบัน โดยเปนการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญกับการ ปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดาน
คุณธรรม โปรงใส และตองเปนการดำเนินการในปที่รับการประเมิน  สงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/
การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน  สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากขึ้น  สงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่เขาถึงงาย ไมซับซอน 
และเพ่ิมชองทางที่หลากหลายมากขึ ้น เพิ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวล
สงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานใหชัดเจนมากขึ้น สงเสริมการทำงานที่คำนึงถึงประโยชนของประชาชน
และสวนรวมเปนหลัก มีรายละเอียดดังนี ้

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

( 1 )  ก าร ร ั บ ร ู  แ น วปฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
หนวยงานของทานเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 
(2) ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไป ใ ช
ปฏิบัติงานในหนวยงาน 
(3) การขอยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
(4) การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

(1) สรางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 
(2) มีขั้นตอนการขออนุญาตการยืม
ที่ถูกตอง 
(3) สรางมาตรการการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
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4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีส วนไดสวนเสียภายนอก (External) อยู ในระดับดี 
(GOOD) บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลัก
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนำ
ผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เปนเงิน ทรัพยสิน 
และผลประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได อยางไรก็ดีสิ ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มี
รายละเอียด ดังนี ้

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

(1) เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให บร ิการของ
หนวยงาน 
(2 )  การปร ับปร ุ งค ุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

เปดโอกาสใหผู รับบริการ หรือผู มี
สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปร ับปร ุงการดำเน ินงานการ
บริการใหเกิดความโปรงใสมีวิธีการ
และขั้นตอนการทำงานใหดีขึ้น 
 

  
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) อยูในระดับดี (GOOD) บงชี้ใหเห็นวา 

หนวยงานมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน แสดง
ถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ ้นได ทำให
โดยรวมแลวหนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดำเนินงานใหดานความโปรงใสแกสวนราชการอื่น ๆ ได อยางไร
ก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (1) ขอมูลพื้นฐาน 

    - การเปดเพื่อสอบทานของขอมูล
การติดตอ 
(2) การบริหารงาน 
    - การเปดเผยขอมูล E-service 
ใหมีความหลากหลาย 
   - การเพิ่มคูมือการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ 

(1) พัฒนาระบบใหมีช องวางเพ่ือ
สอบทานของขอมูลการติดตอ 
(2) เพ ิ ่ ม ร ะบบระบบ  E-service 
บริการประชาชนมากขึ้น 
(3)จัดทำคูมือการปฏิบัติงานเพิ่มเติม 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (1) การดำเนินการเพื ่อปองกันการ
ทุจริต 
(2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต 

(1)การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
เชนแสดงความรวมมือในเชิง
สัญลักษณของพนักงานและผูบริหาร 
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5. ประเด็นที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งไดคะแนน
เทากับรอยละ 76.88 ซึ่งประเมินจากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (1) เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน

ติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบร ิการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด  

84.27 

(2) หนวยงานที ่ทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงว ิธ ีการและขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มาก
นอยเพียงใด 

85.81 

(3) หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำ
เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/
การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม  

54.21 

(4) หนวยงานที ่ท านติดต อ เปด
โอกาสใหผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวน
ร วมในการปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให บร ิการของ
หนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด  
 

63.21 

(5) หนวยงานที ่ทานติดตอ มีการ
ปร ับปร ุ ง การดำ เน ิ น ง าน/การ
ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด  

96.91 

 ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คือหนวยงานควรให
ความสำคัญมากข้ึนในเรื่องการปรับปรุงการทำงาน โดยหนวยงานควรปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการใหบริการ มีการ
ชี้แจงหรือตอบขอสงสัยของประชาชน มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการ เปดโอกาสใหผูบริการหรอืผูมาติดตอ
มีสวนรวมในการพัฒนาระบบการใหบริการ 
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6. ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดี
ขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนและวิธีการ ผูรับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ระยะเวลา/
ติดตามผล 

(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับไมรับของขวัญ
หรือของกำนัล 

จัดทำประกาศไมรับของขวัญหรือของ
กำนัล 

สำนักปลัด 
มค.-มีค.65 

-รายงาน
ความกาวหนา
และสรุปผล ณ 
สิ้นปงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ใหความรูเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

ความรู เกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ทางราชการเชนการทำประกาศและ
แจงเวียนแกพนักงาน 

สำนักปลัด 
มค.-มิย.65 

(3) ใหความรู เร ื ่องการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรู เร ื ่องการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร งใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ผาน
สื่อสังคมออนไลนหรือสื่อสารสนเทศ
ของหนวยงาน 

สำนักปลัด 
มค.-มิย.65 

(4 )  การนำ เทคโน โลย ี สารสน เทศมา
ประยุกตใชในการบริการประชาชน ในการ
รับชำระภาษี ผานระบบธนาคาร 

อปท.สงหนังส ือแจงการชำระภาษี
พร อมช องทางการชำระภาษ ี ให
ประชาชนไดชะระผานระบบธนาคาร
ออนไลน  โ ดย เป  นทาง เ ล ื อ กขอ ง
ประชาชนอีก 1 ชองทาง 

กองคลัง 
มค.-มีค.65 

(5) การเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริงแกผูมาใช
บริการอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการใหผูมาติดตออยางโปรงใส 

การบริการขอมูลขาวสาร สำนักปลัด 
มค.-กค.65 

(6) การตรวจสอบและตออายุเว็บไซดใหทัน
กำหนดเวลา พรอมที่จะเผยแพรขอมูลให
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบและตออายุ และปรับปรุง
เว็บไซดของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 

สำนักปลัด 
มค.-มีค.65 

(7) เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
การดำเนินงาน 

-ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน 
การใหขอเสนอแนะเพื ่อใหบุคลากร
และสาธารณชนรับทราบ  
- การเปดชองทางในการแสดงความ
ค ิด เห ็นและเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 

สำนักปลัด 
มค.-กย.65 

 


