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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
องคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอครีีรัฐนิคม  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
*************************** 

คำนำ 
การประเม ินค ุณธรรมและความโปร  งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณมุ งหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง
ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึง
ความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดาเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ฉบับ
นี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ (3) การใช
อำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผล
จากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้ง
นี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลกะเปา หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน 
สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุก
หนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดาเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คอื ไดมีบทบาทใน
การผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงาน
ภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทย
ใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป  

สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลกะเปา 
กุมภาพันธ 2565  
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1. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐ
มีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธ ที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะตองดาเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมิน
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยาง
เหมาะสม  
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอคีรีรัฐ
นิคม จังหวัดสุราษฎรธานี 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอคีรีรัฐ
นิคม จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.82 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและ ความโปรงใส
ในการเนินงาน ระดับ A 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดที่9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 100  และตัวชี้วัด
ตัวชี ้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ได
คะแนนเทากับรอยละ 99.28 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.88 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหา
การทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.91 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.28 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.39 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 88.92 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.70 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.88  
สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล การปฏิบัติหนาที่ 
สวนที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คอื ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน ไดเทากับรอยละ 76.88  
 
3. การวิเคราะหขอมูล  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอ
คีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎรธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงให
เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี ้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 80) จำนวน 9 ตัวชี้วัด คือ  
 
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.28 เปนคะแนน จากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดาเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสำคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียมกัน 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.39 เปนคะแนนเปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็น ที่เก่ียวของกับการ
ใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจาปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึง
ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ ไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือ
พวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน ควรใหความสำคัญ กับการเปดโอกาสให
บุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

 
(3) ตัวชี้วัดที ่3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 96.88 เปนคะแนนจาก การประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น ที่เก่ียวของกับการมอบหมาย
งาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชน ตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื ่อมั่น ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชา
เก่ียวกับการมอบหมายงาน  

 
(4 ) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.28 เปนคะแนนเปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไป
ใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที ่ชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา 
หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากร
ภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการของหนวยงานดวย  

 
(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.91 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยาง เปนรูปธรรม  

 
(6) ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 88.92 เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยาง
เครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนาผลประโยชนของพวกพอง
อยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวาไมม ีการเรียกรับสินบน แตทั้งนี ้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให
หนวยงานไดคะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกทั้งควรมี
ชองทางที่หลากหลาย การบริการ ใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานใหดียิ่งขึ้น และเปด
โอกาสใหผูรบับริการ หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ  
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(7) ตัวชี ้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.70 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตาง ๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานให
ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชน ท่ีควรรับทราบ รวมทั้งการ
จัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
การใชบริการ นอกจากนี ้หนวยงานควรสรางการรับรูเกี ่ยวกับ การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะ สะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  
 

(8) ตัวชี้วัดที่  9 การเปดเผยขอมูล  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนการเปดเผยขอมูล 
โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือ
เปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน 
ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือ การ
จัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดาเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความ
โปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ การดำเนินงานของหนวยงาน 

 
(9) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนจากการเผยแพร

ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดาเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนไดรับ
ทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริการ การประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริม ความโปรงใสและปองกัน การทุจริต ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลง
หรือไมสามารถเกิดข้ึนได  

  
3.2 จุดที่ตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนตำ่กวารอยละ 80 ) จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ  
  
(1) ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.88 เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของผูรับบริการ ผู มาติดตอหรือ ผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบการทำงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
หนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย 
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 4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน  
4.1 ผลการประเมินระดับความโปรงใส (ITA) ของหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลกะเปา มีคาคะแนน

เทากับ 93.82 คะแนนอยูในระดับ A หนวยงานสามารถดำเนินไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวนที่ตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ     
5 – 15 ของตัวชี้วัดหรือขอคำถามทั้งหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสูการพัฒนาในจุดท่ียังคง
เปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื ่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถระดับการ
ดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา สราง
ความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งขึ้น 
ไดแก แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมของหนวยงานที่แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที่ของ
หนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริตอยางชัดเจน / เปนการดำเนินการในปที ่รับการ
ประเมิน  แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของผุ บริหารสูงสุดคนปจจุบัน โดยเปนการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญกับการ ปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดาน
คุณธรรม โปรงใส และตองเปนการดำเนินการในปที่รับการประเมิน  สงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/
การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน  สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากขึ้น  สงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่เขาถึงงาย ไมซับซอน 
และเพ่ิมชองทางที่หลากหลายมากขึ ้น เพิ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวล
สงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานใหชัดเจนมากขึ้น สงเสริมการทำงานที่คำนึงถึงประโยชนของประชาชน
และสวนรวมเปนหลัก มีรายละเอียดดังนี ้

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

( 1 )  ก าร ร ั บ ร ู  แ น วปฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง
หนวยงานของทานเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 
(2) ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ท ร ั พ ย  ส ิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไป ใ ช
ปฏิบัติงานในหนวยงาน 
(3) การขอยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
(4) การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

(1) สรางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 
(2) มีขั้นตอนการขออนุญาตการยืม
ที่ถูกตอง 
(3) สรางมาตรการการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
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4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีส วนไดสวนเสียภายนอก (External) อยู ในระดับดี 
(GOOD) บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลัก
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนำ
ผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เปนเงิน ทรัพยสิน 
และผลประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได อยางไรก็ดีสิ ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มี
รายละเอียด ดังนี ้

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

(1) เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให บร ิการของ
หนวยงาน 
(2 )  การปร ับปร ุ งค ุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

เปดโอกาสใหผู รับบริการ หรือผู มี
สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปร ับปร ุงการดำเน ินงานการ
บริการใหเกิดความโปรงใสมีวิธีการ
และขั้นตอนการทำงานใหดีขึ้น 
 

  
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) อยูในระดับดี (GOOD) บงชี้ใหเห็นวา 

หนวยงานมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน แสดง
ถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ ้นได ทำให
โดยรวมแลวหนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดำเนินงานใหดานความโปรงใสแกสวนราชการอื่น ๆ ได อยางไร
ก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (1) ขอมูลพื้นฐาน 

    - การเปดเพื่อสอบทานของขอมูล
การติดตอ 
(2) การบริหารงาน 
    - การเปดเผยขอมูล E-service 
ใหมีความหลากหลาย 
   - การเพิ่มคูมือการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ 

(1) พัฒนาระบบใหมีช องวางเพ่ือ
สอบทานของขอมูลการติดตอ 
(2) เพ ิ ่ ม ร ะบบระบบ  E-service 
บริการประชาชนมากขึ้น 
(3)จัดทำคูมือการปฏิบัติงานเพิ่มเติม 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (1) การดำเนินการเพื ่อปองกันการ
ทุจริต 
(2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต 

(1)การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
เชนแสดงความรวมมือในเชิง
สัญลักษณของพนักงานและผูบริหาร 
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5. ประเด็นที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งไดคะแนน
เทากับรอยละ 76.88 ซึ่งประเมินจากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (1) เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน

ติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบร ิการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด  

84.27 

(2) หนวยงานที ่ทานติดตอ มีการ
ปรับปรุงว ิธ ีการและขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มาก
นอยเพียงใด 

85.81 

(3) หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำ
เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/
การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม  

54.21 

(4) หนวยงานที ่ท านติดต อ เปด
โอกาสใหผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวน
ร วมในการปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให บร ิการของ
หนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด  
 

63.21 

(5) หนวยงานที ่ทานติดตอ มีการ
ปร ับปร ุ ง การดำ เน ิ น ง าน/การ
ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด  

96.91 

 ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คือหนวยงานควรให
ความสำคัญมากข้ึนในเรื่องการปรับปรุงการทำงาน โดยหนวยงานควรปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการใหบริการ มีการ
ชี้แจงหรือตอบขอสงสัยของประชาชน มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการ เปดโอกาสใหผูบริการหรอืผูมาติดตอ
มีสวนรวมในการพัฒนาระบบการใหบริการ 
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6. ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดี
ขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนและวิธีการ ผูรับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ระยะเวลา/
ติดตามผล 

(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับไมรับของขวัญ
หรือของกำนัล 

จัดทำประกาศไมรับของขวัญหรือของ
กำนัล 

สำนักปลัด 
มค.-มีค.65 

-รายงาน
ความกาวหนา
และสรุปผล ณ 
สิ้นปงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ใหความรูเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

ความรู เกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ทางราชการเชนการทำประกาศและ
แจงเวียนแกพนักงาน 

สำนักปลัด 
มค.-มิย.65 

(3) ใหความรู เร ื ่องการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรู เร ื ่องการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร งใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ผาน
สื่อสังคมออนไลนหรือสื่อสารสนเทศ
ของหนวยงาน 

สำนักปลัด 
มค.-มิย.65 

(4 )  การนำ เทคโน โลย ี สารสน เทศมา
ประยุกตใชในการบริการประชาชน ในการ
รับชำระภาษี ผานระบบธนาคาร 

อปท.สงหนังส ือแจงการชำระภาษี
พร อมช องทางการชำระภาษ ี ให
ประชาชนไดชะระผานระบบธนาคาร
ออนไลน  โ ดย เป  นทาง เ ล ื อ กขอ ง
ประชาชนอีก 1 ชองทาง 

กองคลัง 
มค.-มีค.65 

(5) การเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริงแกผูมาใช
บริการอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการใหผูมาติดตออยางโปรงใส 

การบริการขอมูลขาวสาร สำนักปลัด 
มค.-กค.65 

(6) การตรวจสอบและตออายุเว็บไซดใหทัน
กำหนดเวลา พรอมที่จะเผยแพรขอมูลให
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบและตออายุ และปรับปรุง
เว็บไซดของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 

สำนักปลัด 
มค.-มีค.65 

(7) เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
การดำเนินงาน 

-ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน 
การใหขอเสนอแนะเพื ่อใหบุคลากร
และสาธารณชนรับทราบ  
- การเปดชองทางในการแสดงความ
ค ิด เห ็นและเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 

สำนักปลัด 
มค.-กย.65 

 


