
แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
องค์การบริหารส่วนตําบลกะเปา  อาํเภอครีีรัฐนิคม  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

การรับแจ้งเรื*องราวร้องทุกข์การรับแจ้งเรื*องราวร้องทุกข์  
 

  1)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*กาํหนดไว้เดมิ        
              

 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั	นตอน   
 

  2)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*ปรับปรุงใหม่        
              
 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  4 ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  7  วนั 

ประชาชน 

ยื*นคาํร้อง 

รับเรื*อง 

ตรวจเอกสาร 
แจ้งเจ้าหน้าที*

ผู้รับผดิชอบ

ดําเนินการ 

เสนอผู้บังคบับัญชา แจ้งผลการ

ดําเนินงานให้ 

ผู้ร้องทุกข์ทราบ 

ประชาชน 

ยื*นคาํร้อง 

รับเรื*อง/ 

แจ้งเจ้าหน้าที*

ผู้รับผดิชอบ 

แจ้งผลการ

ดําเนินงานให้ 

ผู้ร้องทุกข์ทราบ 

เสนอผู้บังคบับัญชา 



แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
องค์การบริหารส่วนตําบลกะเปา  อาํเภอครีีรัฐนิคม  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

การการขอสนับสนุนนํ	าอุปโภคบริโภคขอสนับสนุนนํ	าอุปโภคบริโภค  
 

  1)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*กาํหนดไว้เดมิ        
              

 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  1  วนั 

 
  2)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*ปรับปรุงใหม่        
              
 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  3 ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  3  ชม. 

ประชาชน 

ยื*นคาํร้อง 

 

รับเรื*อง 

 

แจ้งเจ้าหน้าที*

ผู้รับผดิชอบ

ดําเนินการ 

บันทกึเสนอ

ผู้บังคบับัญชา 

ประชาชน 

ยื*นคาํร้อง 

แจ้งเจ้าหน้าที*

ผู้รับผดิชอบ

ดําเนินการ 

รายงาน

ผู้บังคบับัญชา 



แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
องค์การบริหารส่วนตําบลกะเปา  อาํเภอครีีรัฐนิคม  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

การการช่วยเหลือสาธารณภัยช่วยเหลือสาธารณภัย  
 

  1)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*กาํหนดไว้เดมิ        
              

 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  1  ชม.   
 

  2)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*ปรับปรุงใหม่        
              
 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  3 ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  ในทนัท ี

ประชาชน 

ยื*นเรื*อง/แจ้งเหตุ 

 

รับเรื*อง 
เจ้าหน้าที*

ตรวจสอบ/บันทกึ

เสนอผู้บังคบับัญชา

แจ้งหน่วยงาน/

ผู้รับผดิชอบให้

ความช่วยเหลือ 

ประชาชน 

ยื*นคาํร้อง 

แจ้งเจ้าหน้าที*

ผู้รับผดิชอบให้

ความช่วยเหลือ 

รายงาน

ผู้บังคบับัญชา 



แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
องค์การบริหารส่วนตําบลกะเปา  อาํเภอครีีรัฐนิคม  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

การการให้บริการให้บริการข้อมูลข่าวสารข้อมูลข่าวสาร  
 

  1)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*กาํหนดไว้เดมิ        
              

 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  5 ขั	นตอน   รวมระยะเวลา  30  นาท ี 
 

  2)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*ปรับปรุงใหม่        
              
 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  4 ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  15  นาท ี

ประชาชน 

ยื*นคาํร้อง 

 

รับเรื*อง 
แจ้งเจ้าหน้าที*

ผู้รับผดิชอบ

ตรวจสอบข้อมูล     

 

เสนอผู้บังคบับัญชา 

ประชาชน 

ยื*นคาํร้อง 

รับเรื*อง/ 

ตรวจสอบข้อมูล 
แจ้งข้อมูลให้ผู้

ขอรับบริการข้อมูล

ข่าวสารทราบ 

 

เสนอผู้บังคบับัญชา 

แจ้งข้อมูลให้ผู้

ขอรับบริการข้อมูล

ข่าวสารทราบ 



แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
องค์การบริหารส่วนตําบลกะเปา  อาํเภอครีีรัฐนิคม  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

การการจัดเกบ็ภาษปี้ายจัดเกบ็ภาษปี้าย  
 

  1)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*กาํหนดไว้เดมิ        
              

 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาท ี

 
  2)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*ปรับปรุงใหม่        
              
 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  4 ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาท ี

เจ้าของป้ายยื*นแบบ

แสดงรายการ  

ภ.ป.1 

เจ้าหน้าที* 

ตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที*แจ้ง

ประเมนิภาษตีาม

แบบ ภ.ป.3 

เสนอเจ้าพนักงาน

ประเมนิ 

ออกใบเสร็จรับเงิน

ค่าภาษ ี

เจ้าของป้ายยื*นแบบ

แสดงรายการ 

ภ.ป.1 

เจ้าหน้าที*ตรวจสอบ

เอกสาร/ เสนอเจ้า

พนักงานประเมนิ 

ออกใบเสร็จรับเงิน

ค่าภาษปี้าย 
 

เจ้าหน้าที*แจ้ง

ประเมนิภาษตีาม

แบบ ภ.ป.3 



แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
องค์การบริหารส่วนตําบลกะเปา  อาํเภอครีีรัฐนิคม  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

การการจัดเกบ็ภาษีจัดเกบ็ภาษีโรงเรือนและที*ดนิโรงเรือนและที*ดนิ  
 

  1)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*กาํหนดไว้เดมิ        
              

 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาท ี

 
  2)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*ปรับปรุงใหม่        
              
 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  4 ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาท ี

เจ้าของโรงเรือน

และที*ดินยื*นแบบ 

ภ.ร.ด.2 

เจ้าหน้าที*

ตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที*แจ้ง

ประเมนิภาษตีาม

แบบ ภ.ร.ด.8 

เสนอเจ้าพนักงาน

ประเมนิ 

ออกใบเสร็จรับเงิน

ค่าภาษ ี

เจ้าของโรงเรือน

และที*ดินยื*นแบบ 

ภ.ร.ด.2 

เจ้าหน้าที*ตรวจสอบ

เอกสาร/ เสนอเจ้า

พนักงานประเมนิ 

ออกใบเสร็จรับเงิน

ค่าภาษ ี
 

เจ้าหน้าที*แจ้ง

ประเมนิภาษตีาม

แบบ ภ.ร.ด.8 



แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
องค์การบริหารส่วนตําบลกะเปา  อาํเภอครีีรัฐนิคม  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

การการจัดเกบ็ภาจัดเกบ็ภาษบีาํรุงท้องที*ษบีาํรุงท้องที*  
 

  1)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*กาํหนดไว้เดมิ        
              

 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  8  นาท ี
 

  2)  แผนผงัแสดงขั	นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที*ปรับปรุงใหม่        
              
 
                     
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  3 ขั	นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาท ี

เจ้าของที*ดิน 

ยื*นแบบ ภ.บ.ท.5 

เจ้าหน้าที* 

ตรวจสอบเอกสาร 
ออกใบเสร็จรับเงิน

ค่าภาษ ี
 

เสนอเจ้าพนักงาน

ประเมนิ 

เจ้าของที*ดิน 

ยื*นแบบ ภ.บ.ท.5 

เจ้าหน้าที*ตรวจสอบ

เอกสาร/ เสนอเจ้า

พนักงานประเมนิ 

ออกใบเสร็จรับเงิน

ค่าภาษ ี


