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ค าน า 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 

ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน า ข้อมูลผลการ

ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง

เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตรวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ

ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ

ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี ้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติ หน้าที่        

(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต       

(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท า งาน (9) การเปิดเผย

ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 

การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 2565 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกะเปาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย

สนับสนุนส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดาเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ

ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันกรทุจริตของประเทศ ซึ ่งจะสามารถสะท้อน

ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 

Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 

 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา 

 

 

 



1. หลักการและเหตผุล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.) ได้

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ

ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า " การประเมิน คุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

" ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้รับการก าหนดให้

เป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580)  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น " มาตรการป้องกันการทุจริต

เชิงรุก " ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดาเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้

รับทราบผลการประเมิน และแนวทางในการพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองตาม

หลักเกณฑ์การประเมินใต้อย่างต่อเนื่อง 
 

2. ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานขององค์การบรหิารสว่นต าบลกะเปา  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล    

กะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.46 คะแนน ซึ่งถือว่ามี

คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ AA  (คะแนนเพิ่มขึ้น +1.64 คะแนน ที่ 93.82 คะแนน ระดับ 

A  จากปี 2564) เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

(ตาราง 1 แสดงการจัดอันดับตัวชี้วัดตามล าดับคะแนนที่ได้จากผลการประเมิน ITA ปี 2565) 

อนัดบั ตวัชีว้ดั คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมูล 100 
2 การปฏิบัติหน้าที่ 99.69 

3 การใช้อ านาจ 97.69 

4 การใช้งบประมาณ 97.67 
5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.47 

6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.82 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.38 

8 การป้องกันการทุจริต 93.75 

9 การปรับปรุงการท างาน 92.75 
10 คุณภาพการด าเนินงาน 87.33 

 



จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใสมากที่สุดในตัวชี้วัดที่ 9 ด้านการเปิดเผยข้อมูล ที่ 100 คะแนน และมีระดับคะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดที่ 

6 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน ที่ 87.33 คะแนน 

(ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนตามตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ ระหว่างปี 2564 และ 2565) 

ตวัชีว้ดั 
คะแนนรอ้ยละ 

คะแนนการเปลีย่นแปลง 
2564 2565 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.28 99.69 +0.41 

2. การใช้งบประมาณ 92.39 97.67 +5.28 

3. การใช้อ านาจ 96.88 97.69 +0.81 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.28 97.47 +4.19 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.91 94.38 (-1.53) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.92 87.33 (-1.59) 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.70 94.82 +9.12 

8. การปรับปรุงการท างาน 76.88 92.75 +15.87 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100 100 - 
10. การป้องกันการทุจริต 100 93.75 (-6.25) 

ระดบัผลการประเมนิ 93.82 95.46 +1.64 
 

 ซึ่งเมื่อน าผลคะแนนการประเมินมาเปรียบเทียบระหว่างปี 2564 และ 2565 ดังตารางที่ 2 ข้างต้นพบ

ข้อสังเกตดังนี้  

1. ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ยังคงมีคะแนนในระดับ 100 ติดต่อกันทั้งสองปี 

2. ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน มีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อนมากที่สุด    

ที ่+15.87 คะแนน รองลงมาตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร +9.12 คะแนน  

3. ตัวชี ้ว ัดด้านการป้องกันการทุจริต มีการเปลี ่ยนแปลงของคะแนนลดลงจากปีก่อนมากที่สุด         

ที ่-6.25 คะแนน 

4. ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน มีคะแนนน้อยที่สุดในปี 2565 และมีคะแนนลดลงจากปีก่อน  

-1.59 คะแนน 

5. ผลคะแนนการประเมินโดยรวมเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน +1.64 คะแนน 

อาจกล่าวได้ว่าหน่วยงานมีประสิทธิภาพการด าเนินการได้ดีที ่สุดในด้านการเปิดเผยข้อมูล และ

ประสิทธิภาพการด าเนินการที่ควรปรับปรุงที่สุดในด้านคุณภาพการด าเนินงาน 

 



3. การวเิคราะหข์อ้มลู 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอ 

คีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่

แสดงให้เห็นถึงจุดเด่น และจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จดุแขง็ (ตวัชีว้ดัที่ไดค้ะแนนมากกวา่รอ้ยละ 90) จ านวน 9 ตวัชีว้ดั คอื 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.69 เป็นคะแนน จากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ใน

ประเด็นที่เก่ียวซ้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ ตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดาเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ

ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น ในเรื่องการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียม

กัน 

(2) ตัวขี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.67 เป็นคะแนนเป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปีและเผยแพร่

อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ ไม่

เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ

ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรให้

ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ

หน่วยงานตนเองได้ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่กับร้อยละ 97.69 เป็นคะแนนจาก การประเมินการ

รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น ที่เก่ียวข้องกับการ

มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง

เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น ต่อการใช้อ านาจ

ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.47 เป็นคะแนนเป็น 

คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ

น าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน 

และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ 



สะดวก เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือ

เผยแพรให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.38 เป็นคะแนนจาก

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจั ง โดยหน่วยงานมีการ

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง เป็น

รูปธรรม 

(6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.82 เป็นคะแนนจากการ 

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร

ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ 

ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ 

รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การด าเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ

ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ  

ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(7) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้ะแนนเท่ากับร้อยละ 92.75 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุงระบบการ

ท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวน  

การท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(8) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนการเปิดเผยข้อมูล

โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทรา ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน 

ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน 

การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ โยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การดาเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ



การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหาร 

งานและ การด าเนินงานของหน่วยงาน 

(9) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 เป็นคะแนนจากการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยการดาเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้

สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ

ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม ความ

โปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างตันแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่

จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 

3.2 จดุออ่นทีต่อ้งพฒันา (ตวัชีว้ดัที่ได้คะแนนต า่กวา่รอ้ยละ 90) จ านวน 1 ตวัชีว้ดั คอื 

(1) ตัวขี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.33 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยืดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่

ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการ แสดงถึงความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงาน

ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที ่ชัดเจนแก่

ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับ

สินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือ

ข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางที่หลากหลาย ในการบริการให้เกิดความ

โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 
 

4. ขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณธรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงาน 

4.1 ผลการประเมินระดับความโปร่งใส ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าลกะเปา ในภาพรวมมีค่า

คะแนนเท่ากับ 95.46 คะแนนอยู่ในระดับ AA หน่วยงานสามารถด าเนินได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติ

ที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผย

ข้อมูลให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือ

น าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่า

หน่วยงานจะสามารถระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึง

สามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป  



4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT ) มีการด าเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต ซึ่งควรมีการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต ่า 

โดยเฉพาะใน ประเด็นที ่ 1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้

ความส าคัญกับการด าเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริตภายในหน่วยงาน 

4.3 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( EIT ) มีการด าเนินการ

ตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ

ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 ซึ่งควรมีการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต ่า 

โดยเฉพาะใน ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ โดย

ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน ประเด็นที่ 2 การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ

ด าเนินการ/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยมุ่งเน้นในด้านการเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการ 

ประเด็นที ่ 3 การด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักของหน่วยงาน 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง

การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

5. แนวทางการปรับปรุง พัฒนาเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงาน 

มาตรการ ขั้นตอนและวิธีการ ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

การติดตามและประมิน
ผล 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
นโยบายการไม่รับ
ของขวัญหรือสิ่งตอบ
แทนอ่ืนใด จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

-จัดท าประกาศโดย
ผู้บริหารสูงสุด 
-ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายในและ
ภายนอกทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 
- แถลงนโยบายให้สภา 
อบต.ทราบ 

ต.ค - มี.ค. รายงานและสรุปผลการ
ปฏิบัติ เมื่อเสร็จสิ้น 
หรือ ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

ส านักปลัด 



2. ก าหนดแนวทาง
เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง
การ ประเมิน 
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในของ
ปีงบประมาณถัดไป 

- แต่งตั้งคณะท างาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- ชี้แจงท าความเข้าใจ
บุคลากรในหน่วยงาน 

ต.ค - มี.ค. รายงานและสรุปผลการ
ปฏิบัติ เมื่อเสร็จสิ้น 
หรือ ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

ส านักปลัด 

3. การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวนให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการด้าน
ต่าง ๆ  
- ประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวนให้ประชาชนเขา้ร่วม
การจัดท าประชาคม
ต าบล 
- ประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวนให้ประชาชนร่วมท า
แบบประเมินเพ่ือ
พัฒนาการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ 
- พัฒนาช่องทางการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อ
ความสะดวกในการเสนอ
ข้อคิดเห็นของประชาชน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

รายงานและสรุปผลการ
ปฏิบัติ เมื่อเสร็จสิ้น 
หรือ ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

ส านักปลัด 
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