
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

 
 
 
 

องค์การบรหิารส่วนตำบลกะเปา 

ตำบลกะเปา  อำเภอคีรีรัฐนคิม  จังหวัดสรุาษฎร์ธาน ี

โทรศัพท์ ๐๗๗-๓๑๐-๙๗๒ 



 

 

คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566          
มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานตนเองและนำข้อมูล ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะ ไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับ
การดำเนินงาน ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลือ่น
มาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ขององค์การบิหารส่วนตำบล
กะเปา ประกอบด้วยผลคะแนน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1.การปฏิบัติหน้าที่ 2.การใช้งบประมาณ 3.การใช้
อำนาจ 4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6.คุณภาพการดำเนินงาน               
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8.การปรับปรุงการทำงาน 9.การเปิดเผยข้อมูล 10.การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การประเมินคร้ังนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเกิดจากการร่วมมือกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และการผลักดันกลไกในการ
ป้องกันการทุจริตของประเทศ สะท้อนถึงภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลการ
ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นไป 

 
 

                                                             งานนโยบายและแผน สำนักปลัด     
                                                                                    องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา 

 



 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
กะเปา มีคะแนน 82.85 คะแนนอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง หรือ B ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

-  แบบวดัการรับรู้ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT) คะแนนรวม 82.45 คะแนน 
 -  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) คะแนนรวม 87.07 คะแนน 
 -  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 80.00 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะห์ผลการการประเมนิ สามารถจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ดงันี ้

ลำดบั เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัตหิน้าที ่ 90.69 ผ่านเกณฑ ์
2 IIT การใช้งบประมาณ 81.87 ไม่ผา่นเกณฑ ์
3 IIT การใช้อำนาจ 85.56 ผ่านเกณฑ ์
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 78.11 ไม่ผา่นเกณฑ ์
5 IIT การแก้ไขปญัหาการทุจริต 76.03 ไม่ผา่นเกณฑ ์
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 90.08 ผ่านเกณฑ ์
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสสาร 87.64 ผ่านเกณฑ ์
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 83.48 ไม่ผา่นเกณฑ ์
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 90.00 ผ่านเกณฑ ์

10 OIT การป้องกันการทุจริต 70.00 ไม่ผา่นเกณฑ ์
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมนิ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

 
 
 

IIT 
 
 
 

ข้อ i1 82.23 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i2 83.50 

ข้อ i3 82.23 

ข้อ i4 100 

ข้อ i5 100 
ข้อ i6 96.15 

 
 
 

EIT 

ข้อ e1 80.29 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
ผู้บริหารมีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 84.03 
ข้อ e3 83.11 
ข้อ e4 97.17 

ข้อ e11 81.20 
ข้อ e12 78.37 
ข้อ e15 82.17 

 
OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

 - ประเด็น กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 หน่วยงานองค์การบร ิหารส ่วนตำบลกะเปา  เล ือกใช้การว ิเคราะห์การประเมิน ITA                   
ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่
อยู่ระดับ 90.69 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ ข้อi1 ถึง ข้อi6 ซึ่งมี
คะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 80.00 – 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อ
พ ิจารณาจากบร ิบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบ ัต ิงานจะพบว่าหน่วยงานองค ์การบริหาร                
ส่วนตำบลกะเปา ควรรักษามาตรฐานไว้และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังคงเชื่อมั่น และแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่



 

 

มุ่งสู่การป้องกันและปราบรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั ้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปี
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o11 – o14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนนิงานประจำปี 
และสงเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้
อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2 การให้บริการและระบบ 

E-Service 
 
 
 
 

 
 
 

IIT 

ข้อ i1 82.23 ปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ขึ้น ผู้บริหารออกเป็นคำสั่ง
ให้ทุกส่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน และอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i2 83.50 

ข้อ i3 82.23 

 
 
 

EIT 

ข้อ e1 80.29 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
ผู้บริหารออกคำสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ 

ข้อ e2 84.03 
ข้อ e3 83.11 
ข้อ e5 79.31 

ข้อ e11 81.20 
ข้อ e12 78.37 
ข้อ e13 85.77 
ข้อ e14 73.57 

 
OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ และแก้ไขในหัวข้อ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม และตอบคำถาม
ให้ครบทุกประเด็น ครบ
ทุกองค์ประกอบข้อมูล 
 
 
 
 
 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 0 



 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 - ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 หน่วยงานองค์การบร ิหารส ่วนตำบลกะเปา  เล ือกใช้การว ิเคราะห์การประเมิน ITA                   
ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ            
E-Service  พิจารณาจากข้อคำถาม e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือก มากน้อยเพียงใด และข้อคำถาม e3 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสารอยูท่ี่ 87.64 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ ข้อi1 ถึง ข้อi3 ซึ่งมี
คะแนนในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 80.00 คะแนนขึ้นไป ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะ
เปา ควรปรับปรุงการให้บริการและควรพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง กระจาย
อำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับราชการที ่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ 
แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม 
เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และถูกต้อง เพื่อให้ประชาชนได้รับความพอใจสูงสุด 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา จงึกำหนดมาตรการในการยกระดับการ
ให้บริการ โดยการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏบิัติ
จำเปน็ต้องอาศยัความเชียวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ใหบ้ริการในการแก้ไข ดงันั้นผู้บริหารของหน่วยงาน
ราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏสิัมพนัธ์ในการ
ให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละ
คนท่ีแตกต่างกันในแตล่ะช่วงเวลา โดยประโยชนจ์ากการกระจายอำนาจให้กับผู้ใหบ้ริการ คือ  

1. เป็นการสรา้งความพงึพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 
2. เป็นการสรา้งความพงึพอใจให้กับประชาชน 
3. ได้ทราบถงึความต้องการของประชาชน 
4. เป็นการลดค่าใช้จา่ยในส่วนของข้าราชการผู้ให้บริการกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้อง

กับข้อ o15 – o18 และ o30 

ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 

 
 
 

IIT 
 
 

ข้อ e6 73.60 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับ
ความสำคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 
 

ข้อ e7 75.51 

ข้อ e8 88.63 

ข้อ e9 82.14 

ข้อ e10 82.91 



 

 

  
 
 

EIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 - ประเด็น (3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 หน่วยงานองค์การบร ิหารส ่วนตำบลกะเปา  เล ือกใช้การว ิเคราะห์การประเมิน ITA                   
ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านเปิดเผยข้อมูล     
อยู่ที่ 90.00 คะแนน e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด อยู่ที่ 73.60 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลกะเปา ควรมีการมอบหมายให้แต่ละส่วนราชการรับผิดชอบการดูแลข้อมูลข่าวสารของหน่วยง าน 
เช่น มอบหมายให้แต่ละส่วนราชการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เป็นต้น 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ผ่านช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมปีจัจัย
ที่มีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ 
ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการสิ ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการ เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวโน้มในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การ
วางแผนงาน การประสานงานกราปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และการพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์
และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น 
หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – o3 และ o5 – o10 
 
 
 



 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำกับดูแล

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 

 
 
 

IIT 
 
 

ข้อ i19 68.12 ปรับปรุงคะแนนและ
แก้ไขในด้านการยืมใช้
ทรัพย์สินทางราชการให้
มีการทำหนังสือขอยืม
ทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i20 69.35 

ข้อ i21 66.77 

ข้อ i22 92.38 

ข้อ i23 96.19 
ข้อ i24 75.85 

OIT ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 - ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
 หน่วยงานองค์การบร ิหารส ่วนตำบลกะเปา  เล ือกใช้การว ิเคราะห์การประเมิน ITA                   
ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อยู่ที ่ 78.11 คะแนนข้อ i19 อยู่ที ่ 68.12 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และ
ไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงาน
ราชการ และเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปาเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น 
การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ  ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว 
เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ กรรไกร เครื่องคิดเลข โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์การใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร และเคร่ืองใช้นำนักงานอื่นๆ รวมถึงการใช้รถราชการในธุระส่วนตัว
หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้ไฟฟ้าน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร และ
การใช้บุคคลอื่นให้ทำธุระส่วนตัวใหแ้ทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรืออกเป็นมาตรการในการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ หรือการนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ 



 

 

ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้
หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิม โดยชดใช้เป็นค่าใช้จ่าย หรือพัสดุประเภท 
ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่ เป็นอยู่ขนะยืม ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และ
ปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม สอดคล้องกับ ข้อ o34 – o35 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจดัจา้ง 
 
 
 

 
 
 

IIT 
 
 

ข้อ i7 65.42 แก้ไขในการทำงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ถูกต้องตามระเบียบที่
กำหนดและปรับปรุง
คะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i8 51.23 

ข้อ i9 79.65 

ข้อ i10 98.73 

ข้อ i11 97.46 
ข้อ i12 98.73 

 
 
 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 
 - ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานองค์การบร ิหารส ่วนตำบลกะเปา  เล ือกใช้การว ิเคราะห์การประเมิน ITA                   
ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณ     
อยู่ที่ 81.87 คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100 .00 คะแนน มีเพียงข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 51.23 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ทั้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ 
ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร  



 

 

 ดังนั ้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียด
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงาน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที ่ 9        
ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวช้ีวัดท่ี 9 
ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมช้ีแจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
 

 
 
 

IIT 
 
 

ข้อ i13 75.81 ปรับปรุงให้มีการจัด
อบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษา
เกี่ยวกับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งให้แก่
ราชการและพนักงาน
ส่วนตำบล 

ข้อ i14 78.42 

ข้อ i15 66.77 

ข้อ i16 100 

ข้อ i17 98.73 
ข้อ i18 93.65 
ข้อ i27 68.08 

 
 
 

OIT 

ข้อ o23 100 รักษาระดับคะแนนในข้อ
ที่ได้คะแนนเต็มและต้อง
ปรับปรุงในข้อที่ไม่ได้
คะแนน พร้อมทั้งอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 0 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 0 

 
 
 
 
 



 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 - ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบร ิหารส ่วนตำบลกะเปา  เล ือกใช้การว ิเคราะห์การประเมิน ITA                   
ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อคำถาม i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ท่ี 
85.56 คะแนน  มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 68.08 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยงกบั
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา การใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากร เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัว หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ผู้บังคับบัญชาต้องมีมาตรการใน
การป้องกัน โดยการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางไม่ควร 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ  การใช้
อำนาจโดยนำหลักการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื ่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ สำหรับองค์กร ซึ่งช่วยผู้บริหารกำหนด จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร จากสภาวะแวดล้อม
ภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่างๆ ต่อการทำงานของ
องค์กร โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวจะช่วยให้ทราบทิศทางขององค์กร นอกจากนี้ยังบอกได้ว่าองค์กรมีแรง
ขับเคลื่อนไปยังเป้าหมายได้ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และองค์กรมีจุดอ่อนที่จะต้อง
ปรับปรุง แก้ไข เพื่อพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ข้อ o23 – o26 และ o39 - o41 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 
 

IIT 
 
 

ข้อ i25 83.50 ปรับปรุงและกำหนด
มาตรการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ i26 79.69 

ข้อ i28 70.69 

ข้อ i29 74.58 

ข้อ i30 79.65 
 

EIT 
ข้อ o10 100 รักษาระดับคะแนนและ

คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o15 100 



 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 - ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 หน่วยงานองค์การบร ิหารส ่วนตำบลกะเปา  เล ือกใช้การว ิเคราะห์การประเมิน ITA                   
ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อคำถาม i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการ
ทุจริต อยู่ท่ี 70.00 คะแนน มีเพียงข้อ i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 70.69 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยงกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา ได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนร่วมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานบรรลุตามเป้าหมาย  
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปา จงึกำหนดมาตรการในการรักษาระดับเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมสี่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  
 1.การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการโดยง่าย สะดวก และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคล และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 2.การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
 3.การใช้อำนาจของผู ้บริหารด้านการบริหารบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน             
(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับ
ฟังความเห็นของผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 4.การใช้ทรัพย์ของราชการ จัดทำคู่มือ และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงาน เพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการป้องกัน 
และมีระบบติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้อย่างง่ายและสะดวก 
ที่สำคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบ ให้ทันสมัย  และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ e10 และ e15



 

 

ส่วนท่ี 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 
 

1. กระบวนการปฏิบัตงิานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัตงิานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผดิชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกลา่ว
ให้ข้าราชการและเจา้หนา้ที่
ทราบ และยึดถือปฏบิัติ สร้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้งา่ย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการการ
บริหารงานบุคคล และพจิารณา
ให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 
 
 
 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บริการ พร้อมบอกข้ันตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
2. แจง้หนงัสือเวียนให้บุคลากรภายในทุกส่วน
งานรับทราบ 
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่าน
ช่องทางขององค์การบริหารส่วนตำบล เช่น 
เว็บไซต์, Facebook, บอร์ดประชาสัมพันธ ์   
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 



 

 

 
หัวข้อ 

 
วิธีการนำผลวิเคราะห ์

ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ

 
ระยะเวลาดำเนนิงาน 

 

 - จัดประชุมประจำเดือนเพื่อ
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัตงิานอยา่ง
เป็นระบบ 
 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัตงิาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. แจง้ปัญหาและข้อเสนอแนะให้บุคลากรทุก
หน่วยงานรับทราบ 

 
 
 
 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

- สง่เสริมใหผู้้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะทุกช่องทางขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกะเปา 
 
 
 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

 
 
 



 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 
 

2. การให้บริการและระบบ   
E-Service  

- จัดทำช่องทางการตดิต่อ
สอบถามข้อมลู และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู้
ที่มาใช้บริการ และพัฒนา
ระบบการให้บริการผ่านระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของ
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบสืบคน้กฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที่ และเปน็ประโยชน์
ต่อประชาชนทั่วไป 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนด
ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
2. จัดทำช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร และตอบสนอง
ความต้องการแกผู่้ที่มาใช้
บริการ 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

 



 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ  

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง
ในการประชาสัมพนัธ์ให้
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) และสง่เสริมให้
เจ้าหน้าที่มีการเพิ่มพนูทักษะ
ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อเชิญมา
อบรมแก่เจ้าหนา้ที ่
3. ติดตามความก้าวหน้า การ
ดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ 
หรือแผนการจัดหาพสัดุ 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจา่ย
งบประมาณอย่างเปิดเผย และ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วนตลอดจนการจัดทำ
รายงานการติดตามผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง ดำเนินการจัดทำ
แผนดงักลา่ว 
2. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จา่ย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปผี่านช่องทางการ
ติดต่อของหน่วยงาน และ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั
อยู่เสมอ เพื่อให้ประชาชน
ทราบ 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 



 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 
 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจดัซื้อจัดจ้าง 
  

- ประชาสัมพันธส์ร้างความรู้
ความเข้าใจใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอการให้บุคลากรเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจา้งใหเ้ป็นปจัจุบนัอยู่เสมอ 

กองคลัง 1. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจดัจา้ง 
2. รายงานผลการจดัซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสด ุให้
ผู้บริหารทราบอย่างสมำ่เสมอ 
3. ประกาศ เผยแพร่แผนการ
ดำเนินงานและผลการจดัซื้อ
จัดจา้งหรือจัดหาพสัดผุ่านทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน หรือสื่อ
ออนไลน ์

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียดงาน
ของแต่ละตำแหน่ง (job 
description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟงัความคิดเหน็
ของผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนนิการตาม
นโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคล เช่น การสรร
หาและบรรจุ แตง่ตัง้
ข้าราชการแทนตำแหน่งวา่ง 
รวมถึงการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม/รับทุนการศึกษา 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 



 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 
 

   2. กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผล
การปฏิบัตงิานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกะเปา 
3. แจง้หนงัสือเวียนให้
บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน 
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัตงิาน 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดทำมาตรการป้องกัน และ
ระบบการติดตามตรวสอบ
พฤติกรรมการทุจริจอยา่ง
ชัดเจน พร้อมเปิดเผยให้
ประชาชนทราบ รวมทั้งการผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน 
- จัดทำข้อมูล กจิกรรม/
โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ทำการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสีย่งการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือเป็น
แนวปฏิบัต ิ
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA   
มาปรับปรุงการปฏิบัตงิานใหม้ี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566   
ถึง 

30 กันยายน 2567 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 
 

 - จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดความเสี่ยง การทุจริต
ประจำป ี
- จัดให้มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ือง
จริยธรรม 
 
 

สำนักปลัด 
 

3. แต่งตัง้คณะกรรมการการ
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริธรรม 
และDos & Don’ts เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ทราบ และถือเปน็แนวปฏิบตัิ 
4. จัดกจิกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน  
จริธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

  3.1 ข้อจำกดัด้านบุคลากร ......(เนื่องจากมีอัตรากำลังเจา้หน้าที่น้อย และต้องรับผดิชอบหลายหนา้ที่) 
  3.2 ข้อจำกดัด้านงบประมาณ .....งบประมาณมีไม่เพียงพอ ได้รับการจัดสรรน้อยมาก 
  3.3 ข้อจำกดัด้านเทคโนโลย ี.....(ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน) 
  3.4 ข้อจำกดัด้านสภาพพืน้ที่ .....พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นเป็นพื้นที่เกษตรกร ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเปน็ชาวสวน 
  3.5 ข้อจำกดัด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ ..... เศรษฐกิจมีเพียงการทำสวน ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 


