
 

 

มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
องคการบริหารสวนตําบลกะเปา 

 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครฐั ทางองคการบริหารสวนตําบลกะเปา มีแนว

ปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/ แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทั้งนี้จึงไดกําหนด หลักเกณฑมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับ

การจัดการเร่ืองรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขึ้น ดังนี้  

“เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการพนักงานสวนตําบล และพนักงานจางในองคการบริหารสวนตําบลกะเปา  

“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง ในตําแหนง

หรือหนาที่หรือใชอํานาจเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง       ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแล

การรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริต

ดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย  

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่

ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม

จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง และไมมีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการที่

เกี่ยวของไดกําหนดไว  

หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  

๑. หลักเกณฑการรองเรียน เร่ืองที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลกะเปาในเร่ืองดังตอไปนี้  

(๑) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ  

(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ  

(๓) ละเลยหนาท่ีตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  

(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร  

(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรอืไมถูกตองตามกฎหมาย  

๒. เร่ืองที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแกบุคคลที่ขาดหลักฐาน
แวดลอมท่ีปรากฏชัดแจงตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

๓. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและใหรายละเอียดท่ีครบถวน 

๔. เร่ืองรองเรยีนที่อาจไมรับพิจารณา  คือ ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรอืหลักฐานที่เพียงพอ 

** ชองทางการรองเรียนผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังน้ี  

๑) สงขอรองเรียนหรอืรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่องคการบริหารสวนตําบลกะเปา  

     เลขที่ ๙๘ ตําบลกะเปา อําเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎรธานี ๘๔๑๘๐  

๒) รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานท่ี http://www.kapao.go.th 

๓) รองเรียนผานศนูยดํารงธรรมตําบลกะเปา  

๔) รองเรียนทางโทรศัพท /ศูนยดาํรงธรรมตําบลกะเปา ๐๗๗-๓๑๐-๙๗๒ 


