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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
องคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอครีีรัฐนิคม  จังหวัดสุราษฎรธาน ี

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
*************************** 

คำนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment-ITA) ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบ
ระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูล ผลการประเมิน รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการ
พัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงาน
ภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทอนถึงความตั้งใจของ
หนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดาเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอ
สาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ฉบับนี้ 
ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ (3) การใชอำนาจ 
(4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระบบการทางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของ
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) 
และการเผยแพรขอมูล ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึง
การปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลกะเปา หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน สงเสริม 
และยกระดับคณุธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานได
รวมกันขับเคลื่อนการดาเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดัน
กลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอ
การยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผล
คะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลกะเปา 
ธันวาคม 2563  
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1. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือการ

ประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐมีการ
ดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธ ที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตอง
ดาเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม  

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอคีรีรัฐนิคม 
จังหวัดสุราษฎรธานี 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอคีรีรัฐ
นิคม จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 64.43 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและ ความโปรงใสใน
การเนินงาน ระดับ D 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 90.78 ตัวชี้วัดการปองกันการ
ทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 18.75 ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.13 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 71.99 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.10ตัวชี้วัดการแกไข
ปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.98 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 79.58 ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพ การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.38 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 
55.54 และตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.88  
สรุปไดวา จัดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 90.78 คือ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ สวนที่จะตองพัฒนา
เนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที ่10 การปองกันการทุจริต ไดเทากับรอยละ 18.75  
 
3. การวิเคราะหขอมูล  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตำบลกะเปา อำเภอคีรีรัฐ
นิคม จังหวัดสุราษฎรธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุด
แข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี ้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 80) จำนวน 5 ตัวชี้วัด คือ  
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.78 เปนคะแนน จากการประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว 
สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดาเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสำคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอ
ทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียมกัน  

 (2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.13 เปนคะแนนจาก การประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น ที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชน ตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไม
เลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่น ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
มอบหมายงาน  
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(3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 89.03 เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด 
เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนาผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือ
ผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวาไมมี การเรียกรับสินบน แตทั้งนี้ ควรมกีารพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานได
คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกทั้งควรมีชองทางที่
หลากหลาย การบริการ ใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทำงานใหดียิ่งขึ้น และเปดโอกาสให
ผูรับบริการ หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ  

 (4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 82.96 เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการให
ความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยาง เปนรูปธรรม  

 (5) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 80.88 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอื่น และพฤติกรรมใน
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่ง
หนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึง
หนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 
 3.2 จุดที่ตองพัฒนา (ตวัชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 80 ) จำนวน 5 ตัวชี้วัด คือ  
 (1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.03 เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็น ที่เกี่ยวของกับการใชจายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจาปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ ไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิก
จายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและ
การตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน ควรใหความสำคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได  

(2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.58 เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดี
ยิ่งขึ้นและควรนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหนวยงานควรมี
กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให
สอดคลองกับความตองการดวย 

 (3) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 55.54 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่
เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนทราบ และควรมีการ
ปรับปรุงใหมีความหลากหลายสามารถใหบริการประชาชนที่ครบถวนและครอบคลุมใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อ
จัดจางหรือ การจัดหาพัสด ุ(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดา
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เนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ
สงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่ง
การเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ การดำเนินงานของหนวยงาน  

(4)ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 71.99 เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานยังตองมีการปรับปรุงโดย
ใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการ
จัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน การ
ใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับ การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะ สะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
มีประสิทธิภาพ  

(5)ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 18.75 เปนคะแนนจากการเผยแพร
ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานควรจะตองดำเนินการจัดทำกิจกรรมและเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงานใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก 
เจตจำนงสุจริตของผูบริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริม 
ความโปรงใสและปองกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นไดเลย  

  
 4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน  
4.1 ผลการประเมินระดับความโปรงใส (ITA) ของหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลกะเปา มีคาคะแนน

เทากับ 64.43 คะแนนอยูในระดับ D มีรายละเอียดดังนี้ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ITA)  โดยมี
ขอเสนอแนะดังนี้ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผานเกณฑ
เปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT ซึ่งสะทอน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต มุง
ผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน   

สวนแบบวัดที่มีคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด  EIT OIT จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงการดำเนินงานใหมีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้ 

แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการที่ มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ระบบและขั้นตอนการใหบริการงานดานตางๆ อยางทั่วถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมำ่เสมอ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของ
หนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่
เปนรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการใหบริการผาน
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ระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ทั้งนี้ 
ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความ
พรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพ่ือกำหนดแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม  

สิ่งท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุง
ระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังนี ้

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (1) การรับรูเก่ียวกับแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปของหนวยงาน 
(2) การใชงบประมาณ 

(1) สรางการรับรูเก่ียวกับแผนการใช
งบประมาณประจำป ใหบุคลากร
ภายในหนวยงาน 
(2) เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณ 
(3) มีชอทางเพ่ือใหบุคลากรภายใน
หนวยงานสามารถแจงเบาะแสที่
สงสัย  โดยมีมาตรการคุมครองผู
รองเรียน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

(1) การรับรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
ของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
(2) ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน 
(3) การขอยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
(4) การกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง 

(1) สรางแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ 
(2) มีข้ันตอนการขออนุญาตการยืมที่
ถูกตอง 
(3) สรางมาตรการการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

  
4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) อยูในระดับดี (GOOD) 

บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนของ
พวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบนทั้งท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ 
ที่อาจคำนวณเปนเงินได อยางไรก็ดีสิ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (1) การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน 

(2) หนวยงานมีการชี้แจงและตอบ
คำถาม เม่ื อมี ข อส งสั ย ม ากน อ ย
เพียงใด 

(1 ) ให มี ค ว าม ห ล ากห ล าย ขอ ง
ชองทางมากขึ้น 
(2) แตงตั้งเจาหนาที่เขาตรวจสอบ
ขอมูลเม่ือมีคำถามสงมาในระบบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

(1) เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด ำ เนิ น งาน /ก าร ให บ ริ ก ารขอ ง
หนวยงาน 
(2 ) ก า รป รั บ ป รุ งคุ ณ ภ าพ ก า ร
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

เปดโอกาสใหผู รับบริการ หรือผูมี
สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงการดำเนิ นงานการ
บริการใหเกิดความโปรงใสมีวิธีการ
และขั้นตอนการทำงานใหดีขึ้น 
 

  
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) อยูในระดับไมผาน มีคะแนนเพียง 55.54 

บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานมีการวางระบบท่ีดีเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบไมครบถวน
ตามหัวขอตัวชี้วัด จึงควรปรับปรุงประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (1) ขอมูลพื้นฐาน 

    - การเปดเพ่ือสอบทานของขอมูล
การติดตอ 
(2) การบริหารงาน 
    - การเปดเผยขอมูล E-service ไม
สอดคลองตามรายละเอียดท่ีกำหนด 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ 
    - การเปด เผยขอมูล  แผนการ
จัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ไม สอดคล องตามรายละเอียดที่
กำหนด 

(1) พัฒนาระบบใหมีชองวางเพ่ือสอบ
ทานของขอมูลการติดตอใหครบถวน
และครอบคลุม 
(2) ปรับปรุงขอมูลระบบ E-service 
ให สอดคลองตามรายละเอียดที่
กำหนดและสามารถใหบริหารไดจริง 
(3) ปรับปรุงขอมูล แผนการจัดซื้อจัด
จ างห รือแผนการจั ดหาพั สดุ  ไม
สอดคลองตามรายละเอียดท่ีกำหนด 
(4)การเผยแพรขอมูลใหครบถวนทุก
หัวขอ 
(5)การดูแลและพัฒนาเว็บไซดใหมี
ความทันสมัยอยูเสมอ 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริต 
(2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต 
 

(1)การวิเคราะหผลการประเมินที่
ผานมาและกำหนดมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส 
(2)นำมาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใสไปปฏิบัติและเปดเผยตอ
สาธารณชน 
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 5. ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือตัวชี้วัดที่ 10 การใชทรัพยสินของราชการ ซึ่งได
คะแนนเทากับรอยละ 37.14 ซึ่งประเมินจากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการ

ทุจริต 
55.54 

(2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต 

18.75 

 ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คือการปองกันการทุจริต จัด
ประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพ่ือกำหนด
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกำกับติดตามการ
นำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของ
หนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
6. ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนและวิธีการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
(1) การจัดทำประกาศขอปฏิบัติในการยืม
ทรัพยสินของทางราชการไป ใชในการ
ปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำประกาศขอปฏิบัติในการ
ยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชใน
การปฏิบัติงานให บุคคลภายในและ
ภายนอกหนวยงานทราบใหชัดเจน 

สำนักปลัด/
กองคลัง 

-รายงาน
ความกาวหนา
จำนวน2 ครั้งรอบ
ที่ 1 ภายใน
เมษายน 2564
และสรุปผล ณ 
สิ้นปงบประมาณ 
-ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ภายใน
ปงบประมาณ 
2564 
ตุลาคม 2563- 
กันยายน2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2 ) ให ค ว าม รู เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ป อ ง กั น
ผลประโยชนทับซอน 

สงพนักงานเขารวมอบรมโครงการที่
เก่ียวกับการปองกันผลประโยชนทับ
ซอนของหนวยงาน 

สำนักปลัด 

(3) ใหความรูเรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

รณรงคใหความรู เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ผาน
สื่อสังคมออนไลนหรือสื่อสารสนเทศ
ของหนวยงาน 

สำนักปลัด  

(8) มีการมอบหมายงานการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของงาน โดยไมเลือกปฏิบัติ 

(1) สรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับ
เกณฑการประเมินและการทำงาน 
(2) ผูบริหารเนนย้ำในท่ีประชุมเรื่อง
ความเปนธรรมในการประเมิน เพ่ือ
เพ่ิมความตระหนักใหกับหัวหนางาน 

สำนักปลัด/
กองคลัง/
กองชาง 

(5) การเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริงแกผูมาใช
บริการอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการใหผูมาติดตออยางโปรงใส 

การปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารตางๆ
ใหประชาชนเขาถึงขอมูลได 

สำนักปลัด 

(6) การตรวจสอบและตออายุเว็บไซดใหทัน
กำหนดเวลา พรอมที่จะเผยแพรขอมูลให
ประชาชนทราบ 

แตงตั้งเจาหนาที่ดูแลตรวจสอบ และ
ปรับปรุงเว็บไซดของหนวยงานใหเปน
ปจจุบัน 

สำนักปลัด 

(7) เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
การดำเนินงานตางๆ 

เชิญชวนประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การตรวจสอบ ติดตามบริหารงาน
ตางๆ 

สำนักปลัด 


